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பதிப்பு 1.0 

1. ஆவை விவரங்கள் 

ஆவைத்தின் பபயர் காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகறைக் 

கையாளும் நகைமுகை 

ஆவைப் பதிப்பு 1.0 

வைிகச ்பசயல்பாை்ணைத் 
பதாைங்குதல் 

முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ டெயல்பாடு 

ஆவை உரிணமயாளர் / 
பாதுகாவலர் மை்றும் 
பராமரிப்புக்குப் பபாறுப்பானவர் 

பசிந்து அபபகுணவர்தன  

தகைகை இணக்ை அதிைாரி 

மதிப்பாய்வு பசய்து ஒப்புதல் 
அளித்தது 

பணிப்பாைர் குழு 

பதிப்பு அமுலுக்கு வரும் திகதி  

மதிப்பாய்வு நிகழும் வீதம் ஆண்டுத ாறும் 

ததணவயான நணைமுணை ஒழுங்குமுறைப்படுத்துவவார் (இலங்றக 

காப்புறுதி ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் 

ஆறணக்குழு) 

பமாழி மூன்று டமாழிைளில் ைிகைக்ைிைது - ெிங்ைளம் | 

 மிழ் | ஆங்ைிலம் 

 

2. பதிப்புக் கை்டுப்பாடு 

பதிப்பு குறிப்புகள் ஒப்புதல் தததி வழங்கியவர ்
1.0  06 ஏப்ரல் 2026 பசயற்பாடுகள்   

ைட்டுப்பாட்டுப் பிரிவு 
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1. அைிமுைம் 

ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட், (Orient Insurance Limited) இலங்கையின் ஒரு முன்னணி 
டபாதுக் காப்புறுதி நிறுவனமாகும். இது அல்-ஃபுத்க ம் குழுமத் ின் (Al-Futtaim Group) ஒரு 
பகு ியான ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் பிதேஎஸ்ெி- யின் (Orient Insurance PJSC) முழு 
உரிகமயுகைய துகண நிறுவனமாகும் . இந்நிறுவனம்,  னிநபர் மற்றும் நிறுவன 
வாடிக்கையாளர்ைள் இருவருக்கும் தெகவ வழங்கும் வகையில், தமாட்ைார், 
மருத்துவம்,  ீ, ைைல்ொர் மற்றும் இ ர ைாப்பீட்டுத்  யாரிப்புைள் உள்ளிட்ை பரந்  
அளவிலான காப்புறுதித்  ீர்வுைகள வழங்குைிைது. 

வாடிக்கையாளகர கமயமாைக் டைாண்ை தெகவ, டெயல்பாட்டுச் ெிைப்பு மற்றும் 
ஒழுங்குமுகை இணக்ைம் ஆைியவற்ைில் உறு ியான அர்ப்பணிப்புைன், ஓரியண்ட் 
இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட்  னது காப்புறுதிதாரர்களுக்கு நம்பைமான பாதுைாப்கபயும் 
உைனடி ஆ ரகவயும் வழங்ை முயல்ைிைது. இந்நிறுவனம், ட ாழில்துகையின் ெிைந்  
நகைமுகைைள் மற்றும் இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் 
ஆறணக்குழுவினால் வகுக்ைப்பட்ை ஒழுங்குமுகை ைட்ைகமப்புக்கு இணங்ை 
டெயல்பட்டு, அ ன் அகனத்து டெயல்பாடுைளிலும் டவளிப்பகைத் ன்கம, தநர்கம 
மற்றும் டபாறுப்புக்கூைகல உறு ி டெய்ைிைது. 

காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகறைக் கையாளும் நகைமுகை, ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் 
லிமிடைட் பின்பற்றும் நிகலயான அணுகுமுகைகய விவரிக்ைிைது. காப்புறுதிதாரர் 
முறைப்பாடுைள் நியாயமான மற்றும் உரிய தநரத் ில் ஏற்றுக்டைாள்ளப்பட்டு, 
ம ிப்பாய்வு டெய்யப்பட்டு,  ீர்க்ைப்படுவக  உறு ி டெய்வத  எங்ைள் தநாக்ைம். 
அகனத்து காப்புறுதிதாரர்ைளுக்கும் தநர்கம, ட ாழில்முகை மற்றும் 
டவளிப்பகைத் ன்கமயுைன் எங்ைள் தெகவைகள வழங்ை நாங்ைள் 
ைைகமப்பட்டுள்தளாம். நாங்ைள் மிை உயர்ந்  தெகவத்  ரத்க ப் பராமரிக்ை 
முயன்ைாலும், வழங்ைப்படும் தெகவயில் காப்புறுதிதாரர் அ ிருப் ி அகையும் 
சூழ்நிகலைள் ஏற்பைக்கூடும் என்பக  நாங்ைள் உணர்ைிதைாம். அத் கைய 
ெந் ர்ப்பங்கள் உைனடியாைவும், பாரபட்ெமின்ைியும்,  ிைம்பைவும் நிவர்த் ி 
டெய்யப்படுவக  இந்  நகைமுகை உறு ி டெய்ைிைது. 

இத் கைய பிரச்சிறனகளுக்குத்  ிைம்பைத்  ீர்வு ைாண்ப ற்கு ஆ ரவளிக்கும் 
வகையில், ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட், நிறுவனத் ின் முறைப்பாடுகள் 
முகாறைத்துவ டைாள்கைக்கு இணங்ை ஒரு விரிவான முறைப்பாடுகள் 
முகாறைத்துவத்றத பராமரிக்ைிைது. “காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ 
டபாறுப்பாளர்” எனப் டபயரிைப்பட்ை, நியமிக்ைப்பட்ை ஒரு முறைப்பாடுகள் கையாளும் 
அ ிைாரி, ஒவ்டவாரு முறைப்பாடும் பாரபட்ெமின்ைி, ட ளிவுைன் மற்றும் உரிய 
ைவனத்துைன் கையாளப்படுவக  உறு ி டெய்வ ற்ைாை இந் ச் டெயல்முகைகய 
தமற்பார்கவயிடுைிைார். 
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இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் ஆறணக்குழுவினால் (IRCSL) 
டவளியிைப்பட்ை ைாப்பீட்ைாளர்ைள் மற்றும்  ரைர்ைள் புைார்ைகளக் கையாள்வது 
ட ாைர்பான வழிைாட்டு ல்ைள் (2016) -க்கு இணங்ை, காப்புறுதிதாரர்ைள் ஒரு 
முறைப்பாடு எவ்வாறு ப ிவு டெய்வது என்பது குைித்  வழிைாட்டியாைவும், 
முறைப்பாடுைகளக் கையாளு ல், தமல் நைவடிக்கை எடுத் ல் மற்றும்  ீர்ப்ப ில் 
உள்ள படிைகள விவரிப்ப ாைவும் இந்  ஆவணம் அகமைிைது . 

2. விைக்கம்  

ைாப்படீ்ைாளர்ைள் மற்றும்  ரைர்ைளால் புைார்ைகளக் கையாளு ல் குைித்  
வழிைாட்டு ல்ைள் (2016) -இன் தநாக்ைத் ிற்ைாை , இந்  நகைமுகைக்கு பின்வரும் 
வகரயகைைள் டபாருந்தும்: 

' முறைப்பாடு ' - ஒரு காப்புறுதிதாரர்,  ரைர் அல்லது முைவர் வழங்கும் தெகவைள் 
குைித்து, அவர்ைளிைம் ட ரிவிக்ைப்படும் அ ிருப் ி . 
 
' முறைப்பாட்டாைர் ' - ஒரு காப்புறுதிதாரரிைதமா அல்லது  ரைரிைதமா புைார் அளித்  
நபர். 

' காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ டபாறுப்பாளர் ' - காப்புறுதிதாரர் 
முறைப்பாடுைகளத்  ிைம்பை, நியாயமாை மற்றும் உரிய தநரத் ில் கையாள்வக  
தமற்பார்கவயிடுவ ற்கும், நிர்வைிப்ப ற்கும், உறு ி டெய்வ ற்கும் மு ன்கமப் 
டபாறுப்பு வைிக்கும், காப்புறுதிதாரரின் நியமிக்ைப்பட்ை மூத்  முகாறைத்துவப் 
பணியாளர். 
' தமல்முணையீடுகணள மறுஆய்வு பசய்யும் அதிகாரி' - காப்புறுதிதாரரின் மு ன்கம 
அ ிைாரி அல்லது நியைிக்கப்பட்ட அ ிைாரி, இவர் முறைப்பாடுகள் 
தமல்நிகலப்படுத் லின் இரண்ைாம் நிகலயாைச் டெயல்பட்டு, காப்புறுதிதாரரின் 
நலன்ைகளப் பாதுைாக்கும் அத  தவகளயில், தமல்முகையடீுைகளத்  ிைகமயாைவும் 
 ிைம்பைவும்  ீர்ப்ப ற்குப் டபாறுப்பானவர். 
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3. காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகறைக் கையாளும் நகைமுகை – 

விளக்ைப்பைம் 
 

 

4. முறைப்பாடுகறைக் கையாள்வதற்ைான உத்ததச ைாைக்கைடு 

ைீதழ குைிப்பிைப்பட்டுள்ள ைாலக்டைடுவானது, காப்புறுதிதாரர்ைளின் முறைப்பாடுகறைத் 
 ிைம்பை நிர்வைிப்ப ற்கும்  ீர்ப்ப ற்கும், ைாப்படீ்ைாளர்ைள் மற்றும்  ரைர்ைளுக்ைான 
புைார்ைகளக் கையாளு ல் குைித்  2016 ஆம் ஆண்டு வழிைாட்டு ல்ைளில் 
வி ிக்ைப்பட்டுள்ள குகைந் பட்ெ தெகவத்  ரநிகலைகளப் பிர ிபலிக்ைின்ைன. 
 
பசயல்முணை பைி முடிக்கும் தநரம் (TAT) 
முறைப்பாடு ஏை்றுக்பகாை்ைதை்கான 
ஒப்புதல் 

முறைப்பாடு டபைப்பட்ை திக ியிலிருந்து 
3 தவணல நாை்களுக்குள் 

முறைப்பாடுக்குத் தீர்வு காணுதல் 
மை்றும் அத்தீர்வு அல்லது தீர்வில் 
ஏை்படும் தாமதங்கள் குறித்து 
முறைப்பாட்டாைருக்குத் பதரிவித்தல். 
 

14 தவகை நாட்ைளுக்குள் (ஒரு  ீர்வு 
வழங்ைப்படும் வகர 
முறைப்பாட்டாைருக்குத் ட ாைர்ந்து 
 ைவல் ட ரிவிக்ைப்படும்) 
  

தமல்முணையீடுகணள 
ஏை்றுக்பகாள்வது 

 ீர்மானம் அல்லது ப ிகல ட ரிவித்  
திக ியிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் 
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வழங்கப்பை்ை தீர்மானத்திை்கு எதிராக 
பசய்யப்பை்ை தமல்முணையீை்டிை்கான 
பதில் 

தமல்முகையடீு டபைப்பட்ை 
நாளிலிருந்து 30 நாை்களுக்குள் 

 
இந்தக் ைாைக்கைடு நீடிக்ைப்பைைாம். பல்தவறு ைாரணங்ைளால் இத்தகைய சிக்ைல் 
ஏற்பைைாம், அவ்வாறு ஏற்பட்ைால், தாைதத்திற்ைான ைாரணங்ைகள நாங்ைள் 
விளக்ைி, பிரச்சிகன முழுகையாைத் தீர்க்ைப்படும் வகர உங்ைளுக்குத் தைவல் 
கதரிவிப்தபாம். 

5. முறைப்பாடு அளிப்பது எப்படி 

முறைப்பாடுைகள ெிங்ைளம்,  மிழ் அல்லது ஆங்ைிலத் ில் ெமர்ப்பிக்ைலாம். 
முறைப்பாடு எந்  டமாழியில் அளிக்ைப்படுைிைத ா, அத  டமாழியில் ப ில்ைள் 
ட ரிவிக்ைப்படும். 

எங்ைள்  யாரிப்புைள் அல்லது தெகவைள் ட ாைர்பான எந் டவாரு அ ிருப் ி குைித்தும் 
காப்புறுதிதாரர்கள் முறைப்பாடுைகளச் ெமர்ப்பிப்ப ற்கு, நாங்ைள் பல வெ ியான 
வழிைகள வழங்குைிதைாம். எங்ைள் பிரத்தயை முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவக் 
குழுகவ, ைீதழ பட்டியலிைப்பட்டுள்ள ட ாைர்பு முகைைளில் ஏத னும் ஒன்ைின் மூலம் 
ட ாைர்பு டைாள்ளலாம்: 

பதாைர்பு முணை பதாைர்பு எை்/ முகவரி/ மின்னஞ்சல் முகவரி 
வாய்பமாழியாக 
i. பதாணலதபசி +94 11 2030 300/311 
ii. வருணக ஓரியை்ை் இன்சூரன்ஸ் லிமிபைை், 

10வது மாடி, JFI ைவர ் 03, 75 பியதாச சிறிதசன 
மாவத்ணத, பகாழும்பு 10 
 
தமலும், எங்ைள் ைிகளைளில் ஏத னும் ஒன்கைத் 
ட ாைர்புடைாள்வ ன் மூலமும் உங்ைள் புைாகரப் ப ிவு 
டெய்யலாம். 

எழுத்து வடிவில் 
i. மின்னஞ்சல் tellus@orientinsurance.lk  
ii. தபால் 

 
ஓரியை்ை் இன்சூரன்ஸ் லிமிபைை், 
10வது மாடி, JFI ைவர் 03, 75 பியதாச சிறிதசன 
மாவத்ணத, பகாழும்பு 10 

iii. இறணயவழி 
 

https://orientinsurance.lk/  
https://orientinsurance.lk/customer-complaints/  

mailto:tellus@orientinsurance.lk
https://orientinsurance.lk/
https://orientinsurance.lk/customer-complaints/


   

 

காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகறைக் கையாளும் 

நகைமுகை – ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட் 

 8 

 

6. முறைப்பாடுைகள யாரிைம் கதரிவிப்பது 

காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ பபொறுப்பு அ ிைாரியிைம் ட ரிவிக்ை 
தவண்டும் . 
 
காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகை் முகாறமத்துவ பபாறுப்பு அதிகாரியின் 
தநரடித் பதாைர்பு 
பபயர் டெல்வி நிதைஷாலா ஆ ிடெட்டி 
பதவி துகணத்  கலவர் - நிர்வாை இயக்குநர் 

அலுவலைம் மற்றும் நிர்வாைம்  
காப்புறுதிதாரர் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ 
பபொறுப்பு அ ிைாரி 

முகவரி ஓரியண்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட், 
10வது மாடி, JFI ைவர் 03, 75 பிய ாெ ெிைிதென 
மாவத்க , டைாழும்பு 10 

தநரடி இணைப்பு +94 11 2030 300/311 
பமாணபல் +94 70 3214 924 
மின்னஞ்சல் tellus@orientinsurance.lk 

7. முறைப்பாடுைன் சைர்ப்பிக்ைப்பை தவண்டிய ஆவணங்ைள் ைற்றும் 

தைவல்ைள் 

காப்புறுதிதாரர் அகழப்பு கமயம் மூலம் வாய்டமாழிப் முறைப்பாடு அளிக்ைலாம்; 
இருப்பினும், ஒரு முறைப்பாட்றட விொரிப்ப ில் ட ாைர்புகைய அகனத்து 
ஆ ாரங்ைகளயும்  ைவல்ைகளயும்  ிரட்டுவ ற்ைாை, பின்வரும் 
ஆவணங்ைள்/ ைவல்ைளுைன் எழுத்துப்பூர்வமான முறைப்பாட்றடச் ெமர்ப்பிக்குமாறு 
வன்கமயாைப் பரிந்துகரக்ைப்படுைிைது. 
 

i. காப்புறுதிதாரரின் முழுப் டபயர், முைவரி, காப்புறுதி எண் அல்லது த ெிய 
அகையாள அட்கை (NIC) எண்கணத் ட ளிவாைக் குைிப்பிடும் எழுத்துப்பூர்வமான 
முறைப்பாடு ைடி ம். 

ii. முறைப்பாட்டாைருடன் ட ாைர்புகைய அகனத்து நிைழ்வுைள் மற்றும் 
சூழ்நிகலைள் உள்ளிட்ைவற்ைின் விரிவான சுருக்ைம். 

iii. விவைாரம் ட ாைர்பான அகனத்து துகண ஆவணங்ைளான ைடி ங்ைள், 
விகலப்புள்ளிைள் மற்றும் முந்க ய ைடி ப் பரிமாற்ைங்ைளின் நைல்ைள். 

iv. இழப்புைளுக்ைான ஆ ாரம் , டபாருந்தும் இைங்ைளில் . 
v. பிரச்ெிகனக்குத்  ீர்வு ைாண்ப ற்கு அவெியம் எனப் முறைப்பாட்டாைர் ைருதும், 

எ ிர்பார்க்ைப்படும்  ீர்வு அல்லது நிவாரண நைவடிக்கைகயக் குைிப்பிடும் ஒரு 
அைிக்கை. 

vi. முறைப்பாடு  ன்கம மற்றும் ெிக்ைலான  ன்கமயின் அடிப்பகையில், நிறுவனம் 
நியாயமாைக் தைாரக்கூடிய ஏத னும் கூடு ல் ஆவணங்ைள் அல்லது  ைவல்ைள். 

mailto:tellus@orientinsurance.lk
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8. எப்தபாது ஏற்றுக்கைாள்ளப்படும் 

அகனத்து முறைப்பாடுைளும் டபைப்பட்ை 3 தவகல நாட்ைளுக்குள் ஒரு மின்னஞ்ெல் 
வழியாைப் ப ிவு டெய்யப்பட்டு, மின்னஞ்சல் வழியாக ஒப்புக்டைாள்ளப்படும். 
ஒவ்டவாரு புைாருக்கும் உரிய குைிப்பு எண், (reference Number) ஒப்புகைக் ைடி த்துைன் 
வழங்ைப்படும். அந்  ஒப்புகைக் ைடி த் ில், முறைப்பாடு ட ாைர்பாை நீங்ைள் ட ாைர்பு 
டைாள்ள தவண்டிய அ ிைாரியின் டபயர், ப வி மற்றும் ட ாைர்பு விவரங்ைள் 
அைங்ைியிருக்கும். 
 
தமலும், ஒரு முறைப்பாடுக்கு 3 தவகல நாட்ைளுக்குள்  ீர்வு ைாணப்பட்ைால், அந் த் 
 ீர்வும் ஒப்புகைக் ைடி த்துைன் தெர்த்துத் ட ரிவிக்ைப்படும். 

9. கசய்யப்பட்ை முறைப்பாடு கதாைர்பான தற்தபாகதய நிகைகய 

எவ்வாறு பார்ப்பது 

காப்புறுதிதாரர்ைள் +94 112 03 0300/311 ஊடாக எங்ைள் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ 
பிரிகவத் ட ாைர்புடைாள்வ ன் மூலம் முறைப்பாட்டின்  ற்தபாக ய நிகலகய 
எளி ாைச் ெரிபார்த்துக் டைாள்ளலாம். தமலும், தமதல பிரிவு எண் 5-இல் 
குைிப்பிைப்பட்டுள்ளபடி, முறைப்பாட்றட ப ிவு டெய்யப் பயன்படுத் ப்படும் எந் டவாரு 
 ைவல் ட ாைர்பு வழிகயயும் அ ன் முன்தனற்ைத்க க் ைண்ைாணிக்ைவும் 
பயன்படுத் லாம். முறைப்பாடு பதொடரப்ொன தற்பபொணதய நிகல குைித்து 
விொரிக்கும்தபாது, உைனடி உ விகய எளி ாக்குவ ற்ைாை, காப்புறுதிதாரர்ைள்  ங்ைள் 
முறைப்பாடுக்கு ஒதுக்ைப்பட்ை  னித்துவமான குைிப்பு எண்கண வழங்ை தவண்டும். 

10. 'தைல்முகையீடுைகள ைறுஆய்வு கசய்யும் அதிைாரியின் ' பதவி 
ைற்றும் கதாைர்பு விவரங்ைள்: ஆரம்பத் தரீ்வில் முறைப்பாட்டாைர் 

திருப்தியகையவில்கை என்ைால், யாரிைம் தைல்முகையீடு 

கசய்யப்பை தவண்டும். 

நிறுவனத் ின் முறைப்பாடுகள் முகாறைத்துவ அ ிைாரி வழங்கும் ஆரம்பைட்ைத் 
 ீர்வில்  ிருப் ியகையா  பட்ெத் ில், காப்புறுதிதாரர்ைள் தமல்முகையடீுைகள 
மறுஆய்வு டெய்யும் அ ிைாரியிைம்' தமல்முகையடீு டெய்யலாம். நிறுவனத் ின் 
மு ன்கம அ ிைாரி அல்லது நியைிக்கப்பட்ட அ ிைாரியாை இருக்கும் 
தமல்முகையடீுைகள மறுஆய்வு டெய்யும் அ ிைாரி, நிறுவனத் ிற்குள் புைார்ைகள 
அடுத்  ைட்ைத் ிற்கு எடுத்துச் டெல்லும் இரண்ைாம் நிகல அ ிைாரியாைச் 
டெயல்படுைிைார். அவர், காப்புறுதிதாரர்ைளின் நலன்ைகளப் பாதுைாக்கும் அத  
தவகளயில், புைார்ைள்  ிைகமயாைவும்  ிைம்பைவும்  ீர்க்ைப்படுவக  உறு ி 
டெய்ைிைார். 
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'தமல்முணையீடுகணள மறுஆய்வு பசய்யும் அதிகாரியின்' தநரடித் பதாைர்பு 
பபயர் திரு. தனுஜ் எை்வர்ை் 
பதவி நிர்வாக இயக்குநர் மை்றும் தணலணம நிர்வாக 

அதிகாரி 
முகவரி ஓரியண்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட், 

10வது மாடி, JFI ைவர் 03, 75 பிய ாெ ெிைிதென 
மாவத்க , டைாழும்பு 10 

தநரடி இணைப்பு +94 11 2030310 
பமாணபல் +94 77 7711 564 
மின்னஞ்சல் tellus@orientinsurance.lk 

11. ஒரு முறைப்பாடு முடிவுக்குக் கைாண்டுவருதல் 

நிறுவனத் ால் டபைப்பட்ை ஒரு முறைப்பாடு, பின்வரும் ெந் ர்ப்பங்ைளில் முடித்து 
கவக்ைப்பட்ை ாைக் ைரு ப்படும். 
 

1. முறைப்பாடு முழுகமயாைத்  ீர்க்ைப்பட்ைது. 
2. முறைப்பாட்டாைர்  ீர்மானத்க  ஏற்றுக்டைாள்வக  எழுத்துப்பூர்வமாை 

உறு ிப்படுத் ியுள்ளார்; அல்லது 
3. முறைப்பாடு கையாளும் டபாறுப்பாளர், நிறுவனம்  னது ஒப்பந் , ெட்ைரீ ியான 

மற்றும் ஒழுங்குமுகை ொர்ந்  ைைகமைகள நிகைதவற்ைியுள்ளது எனச் 
ொன்ைளித்து, பின்வரும் ெந் ர்ப்பங்ைளில் அந்  விஷயத்க  முடிவுக்குக் 
டைாண்டுவருைிைார் ; 

a. முறைப்பாட்டாைர் அந் த்  ீர்மானத்துைன் உைன்பைவில்கல, ஆனால் 
நிறுவனத் ால் அந்  விஷயத்க  தமலும் பரிெீலிக்ை இயலவில்கல . 

b. எழுத்துப்பூர்வமான  ீர்வு அல்லது ப ிகலப் டபற்ை நான்கு (04) 
வாரங்ைளுக்குள் முறைப்பாட்டாைர் ப ிலளிக்ைவில்கல. 

12. இறுதித் தரீ்வில் முறைப்பாட்டாைர்  ிருப் ியகையா  பட்ெத் ில், 

மாற்று முரண்பாட்டு தரீ்வு (ADR) வழிமுகைைள் உள்ளன. 
தமல்முகையடீ்டு டெயல்முகை நிகைவகைந் தும், நிறுவனம் வழங்கும் இறு ித் 
 ீர்வில் காப்புறுதிதாரர்  ிருப் ியகையவில்கல என்ைால், ைீதழ பட்டியலிைப்பட்டுள்ள 
மாற்று முரண்பாட்டு  ீர்வு (ADR) வழிமுகைைளில் ஏத னும் ஒன்கைப் பின்பற்றுவ ன் 
மூலம் அவர்ைள் தமல ிை நிவாரணம் த ைலாம். 
 
 
 
 
 

mailto:tellus@orientinsurance.lk
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கிணைக்கக்கூடிய ைாற்று முரண்பாட்டு தீர்வு வழிமுணைகள் 
பபாறிமுணை இலங்கை காப்புறுதி 

குறைவகள் அதிகாரி (Insurance 
Ombudsman) 

இலங்றக காப்புறுதி 
ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் 
ஆறணக்குழு (IRCSL) 

முகவரி 
 

இலங்கை காப்புறுதி 
குறைவகள் அதிகாரி  
இல.1, டப ஸ் ா பிதளஸ் 
டைாழும்பு 05 

இயக்குநர் - விொரகண 
இலங்கை ைாப்படீ்டு 
ஒழுங்குமுகை ஆகணயம் 
பலவல் 11, ைிழக்கு தைாபுரம் 
உலை வர்த் ை கமயம் 
டைாழும்பு 01 

பதாைர்பு எை் 011-2505542/ 011-2505041 011-2396184-9/ 011-2335167 

மின்னஞ்சல் info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk  info@ircsl.gov.lk 
வணலத்தளம் insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk  
 

13. முறைப்பாடு பதிவுைகளத் தக்ைகவத்தல் 

ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட், டபைப்பட்ை அகனத்துப் முறைப்பாடுைளின் 
விரிவான மற்றும் முகையான ப ிகவப் பராமரிக்ை தவண்டும். ஆரம்பக் குகைபாடு, 
விொரகண அைிக்கைைள், உள்ளை ஆதலாெகனைள், அது ட ாைர்பான அகனத்துக் 
ைடி ப் பரிமாற்ைங்ைள் மற்றும் இறு ித்  ீர்வு ஆைியவற்கை உள்ளைக்ைிய இந் ப் 
ப ிவுைள், முறைப்பாடு இறு ியாைத்  ீர்க்ைப்பட்ை திகதியிலிருந்து குகைந் பட்ெம் 6 
ஆண்டுைளுக்குப் பாதுைாக்ைப்பை தவண்டும். 

இந் த்  க்ைகவப்புக் ைாலம், Regulation of Insurance Industry ெட்ைத் ிற்கு (RII) 
இணங்குவக  உறு ி டெய்வத ாடு, ஒழுங்குமுகைத்  ணிக்கைைள் அல்லது நீடித்  
ெட்ைரீ ியான  ைராறுைளின் தபாது வரலாற்றுத்  ரவுைகள மீளாய்வு டெய்யவும் 
அனும ிக்ைிைது. 

a. நீை்டிக்கப்பை்ை தக்கணவப்ணப பாதிக்கும் காரைிகள் 

6 ஆண்டு வி ிமுகை அடிப்பகையாை இருந் ாலும், பின்வரும் அளவுதைால்ைளின் 
அடிப்பகையில் நிறுவனம்  க்ைகவப்புக் ைாலத்க  நீட்டிக்ைலாம்: 

• தன்ணம மை்றும் சிக்கலான தன்ணம: தமாெடி, அகமப்பு ரீ ியான முகைதைடு 
குற்ைச்ொட்டுைள் ட ாைர்பான முறைப்பாடுைள் அல்லது  ற்தபாது வழக்ைில் 
உள்ள முறைப்பாடுைள், ெட்ை டெயல்முகை முழுகமயாை முடிவகையும் வகர 
நிறுத் ி கவக்ைப்படும். 

• காப்புறுதி வணக: * வாகனக் காப்புறுதி: நிகலயான விபத்துக் தைாரிக்கை 
ைாலக்டைடுவிற்கு ஏற்ப ப ிதவடுைள் பராமரிக்ைப்படுைின்ைன. 

o தமாை்ைார் அல்லாத / பபாறுப்புக் காப்புறுதி: பல ஆண்டுைளுக்குப் 
பிைகு குகைைள் மீண்டும் எழக்கூடிய "நீண்ை ைால" டபாறுப்புைளுக்கு 

mailto:info@insuranceombudsman.lk
mailto:Investigation@ircsl.gov.lk/infor@ircsl.gov.lk
mailto:Investigation@ircsl.gov.lk/infor@ircsl.gov.lk
https://insuranceombudsman.lk/
http://ircsl.gov.lk/
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(எ.ைா., ட ாழில்முகை இழப்பீட்டுக் காப்புறுதி அல்லது மு லாளியின் 
டபாறுப்புக் காப்புறுதி) ப ிவுைள் நீண்ை ைாலம் கவத் ிருக்ைப்பைலாம். 

• ஒழுங்குமுணை ஆணைகள்: குைிப்பிட்ை வழக்குக் தைாப்புைள் ட ாைர்பாை 
இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் ஆறணக்குழு (IRCSL) அல்லது 
நி ிப் புலனாய்வுப் பிரிவு (FIU) டவளியிடும் ஏத னும் ஒரு குைிப்பிட்ை 
வழிைாட்டு ல். 
 

b. தரவு தனியுரிணம மை்றும் பாதுகாப்பு 

ைாப்பைப்படுத் ப்பட்ை அகனத்து முறைப்பாடு ப ிவுைளும், 2022-ஆம் ஆண்டின் 09-ஆம் 
இலக்ை  னிநபர்  ரவுப் பாதுைாப்புச் ெட்ைத் ிற்கு முழுகமயாை இணங்குவக  
உறு ிடெய்யும் வகையில், ைட்டுப்படுத் ப்பட்ை அணுைலுைன் கூடிய ஒரு பாதுைாப்பான 
சூழலில் (டபௌ ீை அல்லது டிேிட்ைல்) தெமிக்ைப்பை தவண்டும்.  க்ைகவப்புக் ைாலம் 
முடிந் வுைன்,  ரவு மீைல்ைகளத்  டுப்ப ற்ைாை, பாதுைாப்பான அழிப்பு முகைைகளப் 
பயன்படுத் ி ப ிவுைள் அப்புைப்படுத் ப்பை தவண்டும். 

14. கைாள்கை ைறுஆய்வு ைற்றும் ஒப்புதல் 
 

a. வாரிய தமை்பார்ணவ மை்றும் ஒப்புதல் 

இந் ப் முறைப்பாடு கையாளும் டைாள்கையும், அக த் ட ாைர்ந்து டெய்யப்படும் 
எந் டவாரு முக்ைியத்  ிருத் ங்ைளும், ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட் நிறுவனத் ின் 
பணிப்பாைர ்குழுவின் முகையான ஆய்வு மற்றும் ஒப்பு லுக்கு உட்பட்ைகவ ஆகும். 
ஐ.ஆர்.ெி.எஸ்.எல் ெந்க  நைத்க  வழிைாட்டு ல்ைளுைன் (Market Conduct Guidlines) 
ஒத்துப்தபாகும் ஒரு  ிைகமயான, பாரபட்ெமற்ை மற்றும் தபாதுமான வளங்ைகளக் 
டைாண்ை குகை ீர்க்கும் வழிமுகைகய நிறுவனம் பராமரிப்பக  உறு ி 
டெய்வ ற்ைான இறு ிப் டபாறுப்பு இயக்குநர்ைள் குழுவிற்தை உண்டு. 

b. மதிப்பாய்வு நிகழும் வீதம் 

டைாள்கையானது வலுவாைவும், மாைிவரும் நுைர்தவார் த கவைள் மற்றும் ெட்ைத் 
த கவைளுக்கு ஏற்பவும் இருப்பக  உறு ிடெய்ய: 

• காலமுணை ஆய்வு: இந் க் டைாள்கையானது, இணக்ைத் துகையால் 
டெயல்பாடுைள் மற்றும் ெட்ைக் குழுக்ைளுைன் ஒருங்ைிகணந்து ஆண்டுத ாறும் 
ஆய்வு டெய்யப்படும். 

• தை்காலிகப் புதுப்பிப்புகள்: பின்வருவனவற்ைில் ஏத னும் ஒன்ைால் உைனடி 
ஆய்வு தூண்ைப்படும்: 

o இலங்றக காப்புறுதி ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் ஆறணக்குழு (IRCSL) பு ிய 
வழிைாட்டு ல்ைள் அல்லது சுற்ைைிக்கைைகள டவளியிடு ல். 

o நிறுவனத் ின் உள் அகமப்பு ைட்ைகமப்பில் குைிப்பிைத் க்ை மாற்ைங்ைள். 
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o ஒழுங்குமுறைப்படுத்தல் ஆறணக்குழு நைத் ப்படும் உள்ளைத் 
 ணிக்கைைள் அல்லது "ைருப்டபாருள் ொர்ந்  ஆய்வுைள்" மூலம் 
ைண்ைைியப்பட்ை,  ற்தபாதுள்ள டெயல்முகையில் உள்ள குகைபாடுைகள 
எடுத்துக்ைாட்டும் முடிவுைள். 

c. இைக்கக் கை்காைிப்பு 

இணக்ைப் பிரிவுத்  கலவர், வாரியத் ிற்கு (அல்லது ட ாைர்புகைய வாரியத் 
துகணக்குழுவிற்கு) ஒரு ைாலாண்டு புைார் சுருக்ை அைிக்கைகய வழங்ை தவண்டும். 
இந்  அைிக்கை, குகைைளின் தபாக்குைள்,  ீர்வுக்ைான ைால அவைாெம் மற்றும் ஏத னும் 
டைாள்கை மீைல்ைள் ஆைியவற்கை எடுத்துகரக்கும். இ ன்மூலம், தெகவ தமம்பாடுைள் 
குைித்து வாரியம்  ைவலைிந்  முடிவுைகள எடுக்ை முடியும். 
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இணைப்பு - முறைப்பாடு ஒப்புதல் படிவம் 
 

டபாருள்: முறைப்பாடு ஏற்றுக்டைாண்ை ற்ைான ஒப்பு ல் – [குைிப்பு எண்- Reference 
Number] 

அன்புள்ள [முறைப்பாட்டாைர் டபயர்], 

[முறைப்பாட்டின் சுருக்ைமான டபாருள்] ட ாைர்பாை, [டபைப்பட்ை திகதி] திக ியிட்ை 
உங்ைள் முறைப்பாடுப் டபற்றுக் டைாண்ைக  நாங்ைள் உறு ிடெய்ைிதைாம். உங்ைள் 
முறைப்பாடு, குைிப்பு எண்: [குைிப்பு எண்கணச் உள்ைிடவும்] என்ப ன் ைீழ் ப ிவு 
டெய்யப்பட்டுள்ளது. 

உங்ைள் முறைப்பாட்டின் நிகல குைித்து விொரிக்ை அல்லது தமல ிை  ைவல்ைகள 
வழங்ை, உங்ைள் முறைப்பாட்றடக் கையாளும் பின்வரும் அ ிைாரிகயத் ட ாைர்பு 
டைாள்ளவும்: 

டபயர்    : டெல்வி நிதைஷலா ஆ ிடெட்டி 
ப வி                 : துகணத்  கலவர் - நிர்வாை இயக்குநர் அலுவலைம் 

மற்றும் நிர்வாைம். 
தநரடி ட ாகலதபெி  : +94 112 03 0300/311 
மின்னஞ்ெல்  : Tellus@orientinsurance.lk 

 

உங்ைள் முறைப்பாட்றடப் டபற்ை நாளிலிருந்து 14 நாட்ைளுக்குள் ஒரு  ீர்கவ வழங்ை 
நாங்ைள் இலக்கு டைாண்டுள்தளாம். இந் க் ைாலக்டைடுவுக்குள் எங்ைளால் ெிக்ைகலத் 
 ீர்க்ை முடியாவிட்ைால்,  ாம த் ிற்ைான ைாரணங்ைகளயும்,  ீர்வு ைாணப்படும் உத்த ெ 
திகதிகயயும் உங்ைளுக்குத் ட ரிவிப்தபாம். 

இந்  விஷயத்க  எங்ைள் ைவனத் ிற்குக் டைாண்டு வந்  ற்கு நன்ைி. 

 

 

உண்கமயுள்ள, 

 
ஓரியன்ட் இன்சூரன்ஸ் லிமிடைட் ொர்பாை 

 

mailto:Tellus@orientinsurance.lk/

